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Certification pour la qualite et la securité des soins

Le niveau de certification de [2tablissement est décideé par la Haute Autorité de Santé, a lissue dune
evaluation externe. |l donne une appréciation indépendante sur la qualite et la sécurité des soins dans
les établissements de santg.

Certification avec recommandation d'amélioration (B)

Date de certification : 04/09/2018

Reférentiel 2014
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Satisfaction et expérience des patients

La mesure de la satisfaction et de lexpérience des patients est effectuée via des questionnaires
remplis par les patients aprés leur séjour. Le questionnaire est adapté au type de séjour et concerne
différentes étapes du parcours de soin.
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Prévention des infections associées aux soins

Une infection est dite associée aux soins si elle survient au cours de la prise en charge du patient. La
prévention des infections est évaluée par des indicateurs mesurant par exemple les mesures de pré-
caution ou la survenue dinfections post-cpératoires.

MCO

Infections du site opératoire aprés pose d'une
prothése totale de genou

Infections du site opératoire aprés pose d'une
prothése totale de hanche

Résultat similaire ou patentiellement
meilleur gue prévu

Résultat similaire ou potentiellement
meilleur gue prévu

Répartition nationale des établissements par niveau Répartition nationale des établissements par niveau

QB 2% Qo 1%

© ©

52.1 %

=¥ stable
Consommation de solutions hydro-
alcooliques (SHA)

Répartition nationale des établissements par niveau

————

46% 24% 30%

. 2 prize en charge
Droits des patients medicamenteuse du 37 evaluations
patient
| Chirurgie ambulatoire (CA) v

Appréciation globale des 1 Avant lhospitalisation

patients (CA) —————— 81/100
) . Management de la 79 2. Accueil le jour de [hospitalisation
Ges@l dty risque p”f;rft" chaﬂﬂz :u 63 évaluations .
|
infectisux p nai::a;:e ® /100 Source : 1QSS questicnnaire patient -
zoz22 3. Prise en charge
= stable r ] 86/100
4. Chambrre et repas / collation
Repartition nationale des établissements par niveau — 73/100
Management de la : 5. Sortie et retour 3 domicile
Gestion du systéme prise en charge du /AT
d'information Ee‘ac:llje;cﬂog?e 33% 44% 0% 4%
Management de la
prise en charge du
patient au bloc
opératoire ) Lo . )
7 3 o Cy des patients hospitalisés recommanderaient certainement cet
LY . .
- " O stablissement
63 évaluations
. - . . MCO
s SSR Evenements thrombeo-emboliques aprés pose Evénements thrombo-emboligues aprés pose

d'une prothése totale de genou

94.0 %

= stable
Prise en charge de la douleur

Résultat similaire ou potentiellement
meilleur gue prévu

Répartition nationale des établissements par niveau
of% 4%

©

Répartition naticnale des établissements par niveau

1% A42% T

Prise en charge clinique

®

d'une prothése totale de hanche

54.0 %

N en baisse
Prise en charge de la douleur

Résultat similaire ou potentiellement
meilleur que prévu

Répartition naticnale des établissements par niveau
gB% 2%

@ ® 46%

Répartition nationale des établissements par niveau

28% 16%

La prise en charge clinique désigne lensemble des soins apportés a un patient. Sa qualité est évalugs
par des indicateurs mesurant par exemple une pratique professionnelle ou la survenue de

complications

Coordination des prises en charge

La coordination des prises en charge désigne la coordination entre les différents acteurs tout au long
de la prise en charge du patient. Sa qualité est essentielle pour assurer la continuité, la sécurité et lef-

ficacite des soins.
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