CENTRE HOSPITALIER
DU HAUT-BUGEY

RESULTATS 2023 DES QUESTIONNAIRES DE SATISFACTION
DES PATIENTS HOSPITALISES REMIS A LA SORTIE
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Les résultats des enquétes de satisfaction sont analysés chaque année par les instances et commissions de travail
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de I'établissement afin d’améliorer de maniere continue la prise en charge des patients.

1259 participants

Quialité soins urgences

Conditions de sortie 100% 91% Temps d'attente urgences 2022
Amabilité personnel
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Respect intimité dignité 88% 87% Propreté chambre
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Prise en charge douleur 91% 73% Linge
Infos soins examens 80% Télécommunications
Information médicale Restauration

SATISFACTION MOYENNE PAR CRITERE



