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HAS

upement Hospitalier de Territoire

Certification pour la qualité et la
sécurité des soins

Le niveau de certification de
'établissement est décide
par la Haute Autorité de
Santé, a lissue d'une
évaluation externe. Il donne
une appréciation
indépendante sur la qualité
et la sécurité des soins dans
les établissements de santé.

Certification avec recommandation
d'amélioration (B)

Date de certification : 04/09/2018

Référentiel 2014
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INDICATEURS DE QUALITE ET DE SECURITE DES SOINS
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Prise en charge des
urgences et des soins

non programmeés Parcours du patient

Management de la
qualite et des
risques

Dossier patient

Management de la
prise en charge
medicamenteuse
du patient

Droits des patients

Management de la

prise en charge du

patient en salle de
naissance

Gestion du risque
infectieux

Gestion du systeme
d'information

Management de la
prise en charge du
patient en
endoscopie

Management de la
prise en charge du
patient au bloc
opératoire
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Prise en charge de la douleur
Source : IQSS dossier patient - 2022

Répartition nationale des établissements par niveau

58% 37% 5%
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AVC - Imagerie cérébrale
diagnostique

MCO

Source : IQSS dossier patient - 2022

Répartition nationale des établissements par niveau

53% 33% 14%

Evénements thrombo-emboliques aprés pose
d'une protheése totale de hanche
Source : IQSS PMSI - 2021

Resultat similaire ou potentiellement
meilleur que prevu

Repartition nationale des etablissements par niveau

> 62 %

Prescription d'antibiothérapie de
7 jours ou moins pour infection
respiratoire basse

Source : 1SS dossier patient - 2022 Réhospitalisations entre 1 et 3 jours aprés

cholécystectomie
Source : IQSS PMSI - 2022
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Reépartition nationale des établissements par niveau
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Reépartition nationale des établissements par niveau

Résultat similaire ou potentiellement
meilleur que prévu
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Planification du suivi post-AVC
Source : IQSS dossier patient - 2022

Repartition nationale des établissements par niveau
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Prise en charge de la douleur

93% ! .
Source : IQSS dossier patient - 2022

Répartition nationale des établissements par niveau

Evénements thrombo-emboliques aprés pose
d'une prothése totale de genou
Source : 1QSS PMSI - 2021

50% 39% 12%
Resultat similaire ou potentiellement

meilleur que prevu

Répartition nationale des établissements par niveau

MCO
Appréciation globale des 1. Accueil
patients (MCO) E———— 79/100
76 2. Prise en charge infirmiers/aides-soignants
89 évaluations SSI00
N
/ 100 Source : IQSS questionnaire patient - 3
b 2023 3. Prise en charge par les médecins / chirurgiens /
N en baisse sages-femmes
. ) ) ) . | 83/100
Reépartition nationale des établissements par niveau 4. Chambre
N 76/100
5. Repas
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6. Sortie
N 66/100

des patients hospitalisés recommanderaient certainement cet
établissement
89 évaluations

60.7%
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Appréciation globale des 1. Avant lhospitalisation
patients (CA) —————— 88/100
83 2. Accueil le jour de lhospitalisation
118 évaluations T
. ]
100 Source : IQSS questionnaire patient - ] 7
2023 3. Prise en charge
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- ) ) ) 4. Chambre et repas / collation
Répartition nationale des établissements par niveau 75/100
5. Sortie et retour & domicile
. | 78/100
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47% 38% 12% 3%

@ 79.7%

des patients hospitalisés recommanderaient certainement cet
établissement
118 évaluations
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Coordination des prises en charge

Qualité de la lettre de liaison a
la sortie

46

/100 Source : IQSS dossier patient - 2022
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MCO
Répartition nationale des établissements par niveau

17% 20% 63%

Qualite de la lettre de liaison a
la sortie

59

{100 Source : IQSS dossier patient - 2021
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Répartition nationale des etablissements par niveau

15% 18% 68%

Qualité de la lettre de liaison a la
7 4 sortie
/100 Source : 0SS dossier patient - 2022
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Répartition nationale des établissements par niveau
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44% 27% 30%
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Consommation de solutions hydro-
alcooliques (SHA)

Source : IQSS questionnaire etablissement -
2022

Répartition nationale des etablissements par niveau
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33% 23% 44%
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Meédecine, chirurgie, obstétrique

(69:\ Chirurgie ambulatoire

m Soins médicaux et de réadaptation
Projet de soins, projet de vie
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Source : |QSS dossier patient - 2021
A en progrés

Repartition nationale des etablissements par niveau

——

59% 18%

23%

4%

®

-
NN NS NN NN NN NN NN NN NS NN EEEEEEEE NN NN NN NN NN NSNS ENEEEEEEEENEENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEns®

Prise en charge clinique
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Prévention des infections associées aux soins

Infections du site opératoire aprés pose d'une
prothése totale de genou
Source : IQSS PMSI - 2021

Reésultat similaire ou potentiellement
meilleur que prevu

Repartition nationale des etablissements par niveau

99%
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Infections du site opératoire aprés pose d'une
prothese totale de hanche
Source : IQSS PMSI - 2021

Resultat similaire ou potentiellement
meilleur que prévu

Repartition nationale des etablissements par niveau
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