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Bienvenue

Madame, Monsieur,

Vous étes accueilli(e) dans un établissement d’hébergement pour personnes
agées dépendantes (EHPAD) du Centre Hospitalier du Haut Bugey. Ce livret vous
présente |'établissement et donne des informations utiles pour votre vie
guotidienne.

Dans le respect de la Charte des droits et libertés de la personne accueillie, le
conseil de surveillance, la direction, le conseil de la vie sociale, le corps médical
et le personnel de la maison de retraite agissent avec le souci constant de vous
offrir le meilleur service possible.

Nous vous remercions de nous aider dans cette tache en nous faisant part de vos
suggestions et remarques. Elles constitueront pour nous un enseignement
précieux et un soutien afin de garantir une prise en charge de qualité.

La direction
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Plans d’'acces aux EHPAD

Des parkings visiteurs sont situés a c6té de chaque EHPAD.

Le Tournant des Saisons

1 rue de
Bellevue
01100 OYONNAX Y7

50 rue Paul
Painlevé
01130 NANTUA

2 AN
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La Maison d’Arbent
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Organigramme du pole de gériatrie

M. CHABERT
Directeur du Centre Hospitalier du Haut-Bugey

M. MARTINEZ Dr BUATIER

M. SALA M. COMPARIN . X
Directeur des sains Chef du pdle Gériatrie

Directeur des Directeur des ressources
ressources matérielles humaines
Directeur référent du pole
Gériatrie

Mme GAUTHIER
Cadre supérieure
de santé

Secrétaires
administratives

Mme BALLESTEROS

Mme FORTEVILLE @ Mme DELESTREZ | Mme MONTEIRO GOMES | Mme JUILLERON | Mme BONNAFOUX

Mme NICOD Faisant fonction Faisant fonction Faisant fonction Faisant fonction
cadre de santé cadre de santé cadre de santé cadre de santé
Nantua Arbent Oyonnax Nantua

Secrétaire
médicale Infirmiers, aides-soignants, agents des services hospitaliers, animateurs,
ergothérapeutes, enseignants en activité physique adaptée, psychologues,
Mme METZGER conseillers en économie sociale et familiale...
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Numeros utiles

Centre Hospitalier du Haut-Bugey : 04 74 73 1001
Cadre supérieure de santé : 04 74 73 10 06

Conseillere en économie sociale et familiale : 04 74 49 77 59

Les Jardins du Lac
Accueil : 04 74 75 48 79

Secrétariat médical : 04 74 75 48 54
Cadres de santé :

e Eglantines/Myosotis/Capucines : 04 74 75 48 09
e Jonquilles/Gentianes/Iris/Narcisses : 04 74 75 48 08

Le Tournant des Saisons
Accueil : 0474731076

Secrétariat médical : 04 74 73 11 26
Cadre de santé : 04 74 73 10 66

La Maison d’Arbent
Accueil : 04 74 75 48 00

Secrétariat médical : 04 74 73 11 26
Cadre desanté: 04 7473 1161

Associations
ALMA 01 :

04 74 23 49 45 (permanence le mardi de 14h a 17h30 et le jeudi de 9h a 11h30).
Association de Soutien aux Soins Palliatifs (ASSP) :

06 12 34 08 47 / contact@assp-palliatifs.fr
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Les modalités d’accueil

Les EHPAD accueillent en séjour permanent les personnes de 60 ans et plus ou
bénéficiant d’'une dérogation spéciale délivrée par la MDPH (Maison
Départementale des Personnes Handicapées).

Le Tournant des Saisons

L’EHPAD d’Oyonnax (Le Tournant des Saisons) a une capacité d’accueil de 65 lits
(17 au ler et 3éme étage, 18 au 2éme étage, ainsi que 13 lits a I’'UVP Les Colibris)
pendant la deuxiéme phase des travaux qui ont débuté le 10/03/2026 et
dureront jusqu’en fin d’année 2026.

Des travaux pour le bien-étre des résidents

Les travaux de rénovation lancés en mars 2025 permettront d’améliorer
durablement les conditions d’accueil des résidents. La premiere phase des
travaux a permis de mettre a disposition des résidents :

v Des chambres individuelles avec salle de bain privative.
v Une nouvelle salle a manger avec acces a des balcons a chaque étage.
v Des rails leve-malades dans toutes les chambres sauf a I'unité de vie protégée.

v La création d’un secteur d’unité de vie protégée (UVP) d’une capacité de 13
lits.

v Une salle de réadaptation pour les résidents.
v Un hall d’accueil plus accueillant pour les visiteurs.

La deuxieme phase des travaux poursuit la réhabilitation des chambres des
étages de 'aile Nord, mais aussi une partie des locaux logistiques et de la future
salle d’animation ainsi qu’un jardin extérieur agréable pour les promenades.

La Maison d’Arbent

La Maison d’Arbent, implantée dans I'ancienne « Villa Charlotte », accueille 46
résidents pendant la durée des travaux de 'EHPAD d’Oyonnax.
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Les Jardins du Lac

L’EHPAD de Nantua (Les Jardins du Lac) propose 174 chambres individuelles
(dont 2 chambres communicantes) réparties sur 2 batiments de 3 niveaux.

L’établissement contient deux unités sécurisées de 12 lits chacune, une salle
multisensorielle « Snoezelen », ainsi qu’un pole d’activités et de soins adaptés
(PASA).

(«’) CENTRE HOSPITALIER

DU HAUT-BUGEY
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L'admission en EHPAD

Les démarches préalables

La demande d’admission en EHPAD peut étre initiée par le médecin traitant
et/ou la famille du résident depuis le site internet ViaTrajectoire :

7 https://usager.viatrajectoire.fr/

Qui peut me renseigner sur les démarches d’admission en EHPAD ?

Les assistantes sociales du Centre Hospitalier du Haut-Bugey (pour les
personnes hospitalisées) :

- Médecine, chirurgie, SMR : & 04 74 73 10 55

- Médecine, chirurgie : &% 04 74 49 77 33

- Médecine, chirurgie : % 0474 73 11 31

La conseillére en économie sociale et familiale (CESF) des EHPAD :

0474497759

L’admission et I'accueil

L’admission est prononcée par le directeur aprés étude du dossier en
commission d’admissions.

Une visite des lieux est ensuite réalisée avec le cadre de santé de I'EHPAD.

Une rencontre a votre domicile ou sur votre lieu d’hospitalisation peut aussi étre
proposée par le personnel qui vous accueillera lors de votre entrée a 'EHPAD.

Au moment de I'admission, un membre du personnel est désigné pour étre votre
référent.
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Votre cadre de vie

Votre chambre

La chambre est un lieu privatif dont vous pouvez avoir la clé sous certaines
conditions.

Vous pouvez aménager votre espace avec un petit meuble répondant aux
normes de sécurité incendie et des objets décoratifs. Ils ne doivent pas étre un
obstacle aux soins et a la sécurité, ni empécher votre mobilisation ou celle des
soignants.

Regles de sécurité incendie

v Toute installation de matériel personnel dans votre chambre doit faire I'objet
d’une demande d’autorisation.

v Il est interdit de fumer dans votre chambre ou dans les locaux intérieurs.

v En cas d’alerte incendie, merci de respecter les consignes données par le
personnel.
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Les espaces communs

Les EHPAD offrent espaces de détente et de convivialité : salle a manger, salon
de détente ou de télévision, terrasses et promenades extérieures, ou encore un
patio sur le site de Nantua.

Pendant les travaux de 'EHPAD d’Oyonnayx, il n’y aura plus de lieu de convivialité
accessible comme le Jardin d’hiver, mais uniquement les petits salons des
étages.

La Maison d’Arbent dispose d’un petit salon au 1°" étage et d’une salle a manger
au rez-de-chaussée.

Votre sejour a 'EHPAD

Vos repas

Des repas variés et équilibrés sont élaborés par la cuisine du Centre Hospitalier
sous le contrble des diététiciennes. Ils sont servis en salle a manger ou en
chambre si votre état de santé le nécessite. La salle a manger du rez-de-chaussée
d’Oyonnax accueille les personnes en capacité de manger et de se diriger seules.

Horaires des repas
Petit-déjeuner : entre 7h et 8h30.
Déjeuner : entre 12h et 13h.

Diner : entre 18h et 19h.
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Vos loisirs

L’animation est une priorité au sein de 'EHPAD, elle est portée par I'ensemble
de I’équipe pluridisciplinaire. L’équipe d’animation comprend 4 personnes pour
les trois sites.

Le projet d’animation vise au maintien de I'autonomie et favorise le lien social et
intergénérationnel. Les animations peuvent étre collectives ou individuelles.
Elles prennent en compte vos souhaits, et votre participation est toujours
recherchée.

Le planning des activités régulieres et des manifestations ponctuelles est diffusé
par affichage dans les EHPAD, mais aussi sur notre Portail familles en ligne.

Comment accéder au Portail familles ?
Utilisez cette adresse ou scannez ce QR code :

# https://www.ch-hautbugey.fr/espace-residents-proches-ehpad/

Le mot de passe de connexion est fourni par les secrétaires administratives lors
de I"'admission du résident a 'EHPAD.

Les animateurs encadrent les bénévoles des différentes associations :

e « Lavie avant tout » a Oyonnax.
e « Main dans la main » a Nantua.

Vous ou vos proches pouvez devenir membre de ces associations. Vos proches
sont également les bienvenus aux animations.
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Vos biens et objets personnels

Nous vous recommandons de ne pas conserver d’objets de valeur sur vous. En
vertu des dispositions en vigueur, les effets personnels (appareils auditifs ou
dentaires, lunettes...) sont sous votre responsabilité et ne relévent pas de celle
de 'EHPAD en cas de perte, de détérioration ou de vol.

L'entretien de votre chambre

L’entretien des chambres est assuré par le personnel de I'établissement.
Cependant, vous pouvez faire vous-méme le ménage courant de votre chambre
si vous le souhaitez.

A noter : I'entretien de vos appareils et meubles personnels est totalement a
votre charge.

Les visites de vos proches

Les visites de vos proches sont autorisées dans votre chambre ou dans les locaux
communs hors du temps du repas en salle a manger ; elles ne doivent pas géner
le service et les autres résidents et sont permises de 12h a 19h30 sauf cas
particulier.

Regles d’hygiene pour les visiteurs

Si vous rendez visite a un résident, il vous est demandé de procéder a une
hygiene des mains en entrant et en sortant du batiment, a I'aide des flacons de
solution hydroalcoolique disponibles a I'entrée.

En situation d’épidémie : nous vous remercions de bien vouloir suivre les
consignes affichées dans I'établissement. Les visites peuvent étre suspendues
dans certains cas.

Votre linge

L’entretien de votre linge peut étre effectué :

e Par vos proches.
e Par un prestataire extérieur sous-traitant de I'EHPAD, sans frais
supplémentaires.

Dans les deux cas, vous devez obligatoirement faire identifier votre trousseau de
vétements par le prestataire lors de votre admission.
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La television
Si vous le souhaitez, vous pouvez installer un téléviseur dans votre chambre. Des
télévisions sont également a votre disposition dans les locaux communs.

L'acces a internet

Une connexion internet wifi est disponible pour les résidents sur les sites
d’Oyonnax et de Nantua. Vous pouvez demander le code d’acces a I'agent
d’accueil de 'EHPAD.

A la Maison d’Arbent, le dispositif d’accés a internet est encore en cours de
déploiement.

La coiffure, I'esthétique et les soins de pédicure
Chaque site de 'EHPAD dispose d’un salon de coiffure.

Des coiffeuses et des esthéticiennes proposent des prestations payantes sur
rendez-vous. Vous pouvez également faire appel a un pédicure de votre choix.

SALON

2DE

COIFFURE
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L 'accompagnement proposeé en EHPAD

Les professionnels qui vous entourent

Durant votre séjour, vous serez entouré de différents professionnels. Chacun
d’entre eux porte un badge de couleur qui permet d’identifier sa fonction.

Médecin E
0,
Infirmier E
)

Cadre de santé E
Aide-soignant g

Agent de service hospitalier

Enseignant en activité physique adaptée
Ergothérapeute

Kinésithérapeute

D’autres professionnels participent également a votre accompagnement :
animateur, conseiller en économie sociale et familiale, psychologue...

Les compétences de chacun sont mises a votre service et a celui de vos proches,
afin d’assurer les meilleures prestations possibles dans le domaine de I'accueil,
de I’hotellerie, des soins et des loisirs.
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Le projet de vie individualisé

Votre vie se poursuit dans un nouvel environnement et I’équipe pluridisciplinaire
souhaite mieux vous connaitre afin de mieux prendre en compte vos besoins et
vos désirs. Des activités pourront vous étre proposées afin de vivre le plus
agréablement possible dans l'institution.

Votre référent sera particulierement vigilant au bon respect de votre projet de
vie. Il sera votre interlocuteur privilégié, ainsi que celui de vos proches.

Les soins nécessités par votre état de santé vous seront apportés et vous
permettront de maintenir ou retrouver autant que possible une autonomie
physique (gymnastique douce, activités manuelles) ou psychique (ateliers
mémoire, jeux, lecture).

Les soins médicaux

Des visites régulieres sont effectuées par les médecins gériatres du service et a
votre demande ou a celle de I'’équipe.

L’établissement prend en charge financierement les visites, ainsi que les
médicaments disponibles dans la pharmacie interne et les analyses
complémentaires.

Les résidents ont la possibilité de bénéficier de I'intervention d’opticiens mobiles
et de consultations auprées des dentistes du Centre Hospitalier du Haut-Bugey.

Le Conseil de la Vie Sociale

Conformément au décret du 25 avril 2022, un Conseil de la Vie Sociale (CVS) est
en place au sein de notre établissement.

Il donne son avis et peut faire des propositions sur toutes les questions qui
concernent le fonctionnement de I’établissement. |l est composé de membres
élus pour 2 ans : représentants des résidents, des familles, du personnel.

Contactez vos représentants au CVS

Par e-mail : cvs@ch-hautbugey.fr

Par courrier : dans les boites aux lettres au rez-de-chaussée de chaque EHPAD.
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Vos droits

Vos remarques et plaintes

Si vous avez des remarques, des suggestions ou des critiques a formuler, vous
pouvez vous adresser :

e Aux cadres de santé.
e A vos représentants au Conseil de la vie sociale.
e Par courrier au Directeur du Centre Hospitalier du Haut-Bugey.

Vous pouvez également faire une réclamation sur internet :

Aupres du Département de I'Ain :
A https://www.ain.fr/solutions/bientraitance/

Aupres de I’Agence Régionale de Santé :
# https://demat.social.gouv.fr/commencer/formulaire-de-reclamation-ars

Les personnes qualifiées

Les personnes qualifiées du département sont a votre écoute pour vous aider a
faire valoir vos droits :

e Nourri BRANES, éducateur spécialisé et éducateur sportif
¢ Philippe ROCHE, ancien masseur-kinésithérapeute et directeur de CAMSP
et SESSAD, président du CTS de I’Ain

e Brigitte VISO, ancienne assistante de gestion, représentante des usagers
en établissement de santé, adhérente UNAFAM

Pour contacter la personne qualifiée de votre choix :

Téléchargez le formulaire sur le site : www.ain.fr/solutions/personne-qualifiee/

Envoyez-le par courrier :

ARS Auvergne-Rhone-Alpes, Dispositif « Personne qualifiée »
241 rue Garibaldi - CS 93383

69418 LYON CEDEX 03

Ou par e-mail : person.qualif0l@gmail.com
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Personne de confiance et directives anticipées

Vous pouvez désigner une personne de confiance et rédiger vos directives
anticipées afin que votre volonté soit prise en compte au cas ou votre état de
santé viendrait a s’aggraver. Le personnel est disponible pour vous expliquer les
démarches a suivre.

L'acces au dossier médical

Vous (ou votre tuteur) pouvez demander |'accés a votre dossier médical. Les
cadres de santé peuvent vous renseigner sur la procédure a suivre. Les formalités
sont aussi expliquées sur le site internet du Centre Hospitalier du Haut-Bugey :

7 https://www.ch-hautbugey.fr/le-chhb-et-vous/le-patient-et-le-ch-haut-
bugey/acces-au-dossier-medical/

La protection de vos données personnelles

Le service possede des fichiers informatiques et a procédé a une déclaration a la
CNIL, comme la loi N° 78/17 du 6 janvier 1978 relative a I'informatique, aux
fichiers et aux libertés le préconise.

La pratique religieuse
Vous étes libre de participer a I’exercice de votre culte. Vous pouvez aussi faire

intervenir le représentant du culte de votre choix. Un service religieux catholique
est proposé :

e A Oyonnax : un mardi sur deux a 15h30, dans la salle 8 manger du rez-de-
chaussée.

e A Arbent : un mardi sur deux a 15h30, dans la petite salle a c6té de la salle
a manger.

e A Nantua: le jeudi a 16h30, dans la salle d’animation.

L’'aumonerie est a votre disposition et peut vous visiter.

Numeéros utiles

3133 : numéro dédié aux 0153 62 40 30: ligne d’informations
maltraitances envers les personnes pour toute question en lien avec le
agées et handicapées. droit de la santé.
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CHARTE DES DROITS ET LIBERTES DE LA
PERSONNE ACCUEILLIE

£
(S
ﬁ/‘:

Principe de non-discrimination
Toutes les personnes disposent des mémes
droits et sont respectées comme elles sont,
quelles que soient |eurs différences.

Droit a une prise en charge ou aun
accompagnement adapté

L'accompagnement qui vous est proposé est
personnalisé et adapté a vos besoins.

Droit a Iinformation

Vous avez droit a une information simple et
compléte sur votre accompagnement, sur vos
droits ou encore sur le fonctionnement de
I'établissement.

Principe du libre choix, du
consentement éclairé et de la
participation de la personne

Vous étes libre de choisir parmi les
différentes prestations qui vous sont
proposées et vous participez directement a la
construction de votre projet. Vous pouvez
étre aidé par la personne de votre choix
lorsque vous en avez besoin.

Droit a la renonciation

Si vous n'étes plus en accord avec votre
projet, vous pouvez a tout moment y renoncer
ou demander des changements.

Droit au respect des liens familiaux
Vous avez le droit de rester en contact avec
vos proches. Les professionnels de
'établissement doivent vous aider a
entretenir vos liens familiaux : appels, visites,
activités...

o
o

-
=

Droit a la protection

Vous avez le droit d'étre protégé et en
sécurité au sein de [établissement. Vos
informations personnelles sont également
protégées.

Droit a I'autonomie

Selon votre projet et le réglement de
fonctionnement, vous pouvez circuler
librement dans I'établissement, avoir une vie
sociale a I'extérieur et posséder des objets
personnels dans votre chambre.

Principe de prévention et de soutien

Vous avez le droit d'étre soutenu dans les
moments importants, que ce soit par votre
famille, par vos proches ou par les
professionnels de I'établissement.

Droit a I'exercice des droits civiques
attribués a la personne accueillie
Les professionnels doivent respecter vos

droits et vos libertés et vous aider a y
acceder.

Droit a la pratique religieuse

Vous étes libre davoir une religion et de la
pratiquer. Vous devez aussi respecter les
croyances des autres.

Respect de la dignité de la personne

et de son intimité
Vous avez droit a votre intimité. Le respect de
votre dignité est garanti.

(") CENTRE HOSPITALIER
H DU HAUT-BUGEY

La version intégrale de cette charte est consultable sur le site:
https://solidarites.gouv.fr/charte-des-droits-et-des-libertes-de-la-personne-
accueillie-en-etablissement
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Charte de bientraitance

Je fais preuve de professionnalisme et de disponibilité
envers la personne accompagnée.

Je communique avec bienveillance et adapte mon langage.

Je recherche systématiquement le consentement et la
participation de la personne.

Jaccompagne la personne avec humanité.

Je respecte le secret professionnel et fais preuve de
discrétion.

Je reste attentif aux signes de douleur et y apporte une
réponse adaptée.

Je préserve la dignité et les souhaits de la personne dans
ses derniers instants.

Je reste a 'écoute de la personne et ses proches, et
travaille en équipe pour améliorer son accompagnement.

Je me forme et me questionne sur mes pratiques.

Je n"hésite pas a ouvrir le dialogue, a informer et a signaler
toute situation préoccupante.

0600000000O

(") CENTRE HOSPITALIER
DU HAUT-BUGEY DOC-MDR-050
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